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⽹售商品化学物质安全
年度观察



政府对消费领域的安全监管

电商平台的“去毒”进展

公益组织的电商“去毒”观察

“有毒有害化学物质”相关舆情频发

电商“去毒”面临的挑战和机会
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某知名运动品牌服饰被指控其面料中含有潜在致癌性的PFAS化学物质；给孩子买的儿童凉

鞋里，检出了可能影响生殖发育的邻苯类物质；而被奉为“解压神器”的捏捏乐，含有邻苯和一级

致癌物甲醛。消费品中的化学品风险，正以隐蔽的方式悄然蔓延——某些你以为安全放心的商

品，实则经不起检验。

传统零售渠道有实体店，商品看得见摸得着且品控更严，电商平台准入门槛相对较低，含有

毒有害化学物质的消费品更容易突破防线，潜入千家万户。据国家统计局数据显示¹，2026年

1—8月，网上商品零售额84195亿元，同比增长4.3%，占社会消费品零售总额的比重达

25.7%。在电商快速扩张的背景下，那些未被充分监管、也未被充分认识的化学物质，无声地威

胁着更多人的安全与健康。

值得注意的是，近年来，国家市场监督管理总局（后简称“市监总局”）持续加强监管力度，

落实电商平台责任。据市监总局召开的全国市场监管工作会议总结²，2025年消费者权益保护力

度进一步加大，平台经济生态治理取得重要进展。无毒先锋的战略总监毛达认为，监管的确正由

“发展中规范”转向“规范中发展”。
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政府对消费领域的安全监管01
2025年，市场监管领域迎来一系列重磅举措，监管力度与法律约束显著增强，多

部法规、行动方案和标准密集出台。

《危险化学品安全法》³于2025年正式发布。从过去作为行政法规的《危险化学

品安全管理条例》上升到现在作为国家法的《危险化学品安全法》，法律位阶的提升

意味着处罚刚性显著增强、罚款上限大幅提高、双罚制普遍化（既罚单位也罚直接责

任人员），为危险化学品的安全管理设定了不可逾越的法律红线。其中与电商平台直

接相关的是《危险化学品安全法》第六十三条和第一百零七条，首次以法律形式明确

禁止在互联网上销售、购买剧毒化学品、易制爆危险化学品，并明确了相应的处理处

罚规定，标志着网售危险化学品治理进入"硬约束"时代。

与电商平台直接相关的政策当属《网售工业产品质量安全专项治理行动方案

（2025—2027年）》⁴（以下简称《行动方案》）。该行动方案明确到2027年底，基

本建立网售工业产品质量安全监管长效机制，网络交易经营者质量安全主体责任进一

步压实，“源头可溯、过程可控、风险可防、责任可究”的质量安全监管体系基本形

成，网售工业产品质量安全水平大幅提升。该方案的发布与实施意味着网售工业产品

质量专项治理将全面铺开。
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市监总局在食品安全领域持续发力，尤其针对网络餐饮外卖展开严厉整治。相关

报道显示⁵，2025年市监总局调查了包括拼多多、美团、京东、饿了么（淘宝闪

购）、抖音、淘宝、天猫在内的7家头部电商平台，查处了6.7万余家“幽灵外卖”店铺

（通常指没有堂食场地的外卖商户，通过租借证照、使用虚假地址、伪造门店照片等

手段入驻外卖平台）和超360万单违规订单。这7家电商平台因纵容“幽灵外卖”被处以

罚没款共计35.97亿元，7家平台企业法定代表人及食品安全总监被同步追罚1968.74万

元——成为食品安全法实施以来，监管部门开出的史上最大罚单。

除执法行动外，市监总局在食品安全制度建设上亦动作频繁：市监总局于2025年

3月15日宣布⁶加大全国食品安全抽检力度；9月26日，召开⁷促进网络餐饮外卖行业健

康发展座谈会，要求提升网络餐饮外卖领域常态化监管水平，推动《外卖平台服务管

理基本要求》国家标准出台；10月21日，发布⁸6项食品非法添加物质检验方法，进一

步打击食品违法犯罪行为；11月5日，联合⁹中央党校举办食品安全全链条监管培训

班，提升食品安全全链条监管能力和水平；12月29日，发布《食品添加剂生产许可审

查细则（2025版）》¹⁰，以规范食品添加剂生产许可工作。

在缺陷消费品管理方面，市监总局于2025年6月13日发布《市场监管总局关于进

一步加强网络销售消费品召回监管的公告》¹ ¹，于12月16日发布《网络销售消费品安全

与召回共治承诺监测评估指南》¹²，于12月17日召开¹³网络交易平台产品质量提升和召

回共治承诺活动，不断加强缺陷消费品召回体系的合规建设，督促电商平台履行缺陷

消费品召回义务。

在消费环境方面，“优化消费环境、提振消费信心”在近年出台的多个文件中均有

提及。但在2025年2月，“优化消费环境”首次作为专项工作部署，由市监总局印发

《优化消费环境三年行动方案（2025—2027年）》¹⁴；3月，“提振消费”同样首次作为

专项工作，由中共中央办公厅、国务院办公厅联合印发《提振消费专项行动方案》

¹⁵。这两份行动方案的制定意味着“优化消费环境、提振消费信心”的目标与举措将更具

体、执行与考核力度将更强、受重视程度将更高。此外，市监总局在12月还出台了

《关于提升网络交易平台产品和服务质量的指导意见》¹⁶，要求改善线上消费环境。
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各项标准的制定也在2025年紧锣密鼓地展开。市监总局于6月12日批准¹⁷组建全国

平台经济治理标准化技术委员会；于9月发布《强制性产品认证电商平台联网核查技术

应用规范》¹⁸，指导和规范电商平台对家电、玩具、消费电子、电气开关等网售产品的

强制性产品认证（CCC认证）证书等资质信息开展联网核查；于11月发布¹⁹一批重要国

家标准，涉及新兴领域、交通和绿色低碳、安全生产、经贸服务等方面。此外，国家

标准化管理委员会发布了2025版GB 6675《玩具安全》系列强制性 国家标准²⁰，化学安

全要求显著加强，包括新增了硼（B）的迁移限量要求，将增塑剂的管控范围从6种扩

至10种，还新增了甲醛和可分解有害芳香胺染料等化学物质的限量要求，大幅提升对玩

具产品中化学类有害物质的覆盖类别。上述行动都在通过推动标准化来促进行业规范

发展方面，保障消费者权益。

在常规监督抽查方面，根据市监总局对网售消费品质量的监督抽查公开报告显示

²¹，2025年市监总局对网售的非食品类消费品专门展开了7次抽查，相较去年的抽查次

数增加，抽查品类增多。儿童用品²²始终是有毒有害化学物质的“重灾区”，但合格率较

去年有一定提高。童鞋一直以来是市监总局关注的重点，2025年市监总局在天猫、京

东、拼多多、抖音等10家平台193家销售单位抽查205批次童鞋产品，有14批次产品邻苯

二甲酸酯不合格（占6.8%，相较去年的不合格率降低近26%）、6批次产品重金属总量

不合格（占2.9%，相较去年的不合格率降低近12%）、3批次产品甲醛不合格（占

1.5%，与去年的不合格率基本持平）、1批次产品短链氯化石蜡不合格（近年来首次检

出）。合格率跟去年相比大幅提高，但化学物品的毒性仍不可小觑：邻苯二甲酸酯会

影响内分泌系统，影响孩子的生殖发育；重金属则会危害心脏和心血管、大脑和神经

系统、肺和呼吸系统以及皮肤头发；短链氯化石蜡已被归为可能的人类致癌物，具免

疫毒性、生殖毒性及内分泌干扰作用。除了童鞋之外，学生书包、学生文具中均有出

现邻苯二甲酸酯增塑剂不合格的问题，儿童家具中则出现了甲醛超标的问题。

针对网售食品类消费品，市监总局2025年抽检次数相较前几年减少，仅有5次，但

抽检结果和去年相似，问题主要集中在重金属超标和农药残留超标上。比如京东某商

家²³售卖的黄花菜存在铅超标，美团上某几位商家在销售的土豆粉²⁴和油条²⁵存在铝超

标，832平台（微信小程序）上某商家²⁶销售的丁香鱼存在镉超标，饿了么平台上某商

家²⁷销售的枸杞存在氯氟氰菊酯农药残留超标。以上重金属各有危害：铅²⁸是一种累积

性有毒元素，尤其对6岁以下儿童危害巨大，会导致不可逆的伤害，如智力下降和行为

问题；高浓度的铝²⁹积蓄在体内，会抑制多种酶活性。严重时，重金属铝还可能造成思

考力下降、记忆力减退，甚至会严重影响智力发育和骨骼生长；重金属镉³⁰是国际癌症

研究机构( IARC)认定的致癌物，被吸收进入人体后会形成镉硫蛋白，通过血液传至全

身，大量积蓄在肾脏、肝脏中，长期食用含镉产品，还可能会对人体骨骼造成损伤。

农药残留同样不容忽视，超标摄入氯氟氰菊酯³¹会增加肝肾负担，影响神经调节。
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电商平台的“去毒”进展02
《2025 阿里巴巴环境、社会和治理（ESG）报告》³²与前两年的报告相比，依旧

延续了2023年提出的“预防-识别-处理”全链路数字化商品质量管理机制。但今年，在

“预防”端，阿里巴巴专门强调了“准入”管理，针对不同商品特性制定准入标准和规

范，明确对商家准入资质、所售商品品质和信息发布规范提出要求，并为商家提供平

台规则课程和规则解读。在“识别”端，阿里巴巴延续了往年算法模型为主、人工治理

为辅的方式，同时通过发布《淘宝网商品品质抽检规范》和《天猫商品品质抽检行为

规范总则》，进一步深化了抽检工作的落实机制，明确要求依据相关规范，通过自检

或委托第三方检测的方式严格执行抽检。在“处理“端，阿里巴巴沿用了往年下架并删

除商品、限制并处罚商家、协助召回缺陷商品的模式。此外，2025财年，淘宝天猫平

台还上线了“商品信息质量分”，通过一套标准化评估机制推动商家信息发布规范化。

该项评估包括完整性、准确性和合规性三大维度，既为商家提供清晰的优化指引，帮

助其快速定位并修正商品信息中的不足；同时通过质量分激励机制，鼓励商家提供更

丰富多元的商品信息，从而提升消费者决策效率，构建更透明、可信的平台交易环

境。除了ESG报告中提到的措施外，阿里巴巴下的淘天集团于2025年新成立了“淘天

集团商品治理联盟”³³、“阿里巴巴打假联盟（AACA）品牌抽检分盟”双平台，一方面持

续加大实物商品的质量管控投入，另一方面与全球品牌方合作开展鉴定合作，多方位

构建升级全场景的品质保障网络。
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根据快手《2025年度环境、社会及管治报告》³⁴，快手在2025年大量应用了AI技

术，由AI赋能电商管理。在电商入驻阶段，快手利用智能审核优化入驻审核产品能

力；在商品治理阶段，快手扩大AI识别能力范围及提升风险商品的识别能力，通过诊

断工具拦截高发禁限售违规商品，提高短视频商品推广风险识别能力；在商品抽检过

程中，快手优化了抽检机制，自动识别重点监测品类中的问题商品、自动进行系统派

单，提升了发现问题商品的能力。该报告指

出：“快手依托智能化调控链路大模型，推动

全场景内容治理体系升级。该模型针对虚假

宣传、违规营销等典型违规行为进行精准调

控，在维持高召回水平的同时，有效优化了

审核链路精度。”除了AI技术的应用外，快手

2025年治理的另一个特色是引导商家合规并

提升服务水平。在营销管理中，快手开展对

商家的教育工作，通过发布“虚假宣传”规则

解读并引导商家学习的方式帮助商家提高合

规意识；在商品售后阶段，快手推出”售后好

服务“机制，由平台介入转为引导商家主动提

供售后服务。
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《2025年京东集团环境、社会及治理报告》³⁵显示，曾连续三年位列集团重要性

议题榜首的“产品与服务质量”，在2025年已下滑至第三，被“数据安全与隐私保护”及

“商业道德与反贪污”两项议题超越。但这并不意味着京东对产品与服务质量的要求有

所降低。在供应商管理方面，京东在2024年工作基础上持续深化：京东于2024年制

定并发布《京东集团供应商行为准则》，2025年予以进一步完善；京东于2024年推

行供应商分级管理模式，2025年进一步落实分类分级管理的具体举措。在产品质量管

理方面，京东在2025年的报告中强调其已建立供应商准入与持续管理机制，利用AI技

术与大数据模型进行违规商品自动识别与精准打击，并对商品建立了“生产、入库、

上架、销售、售后” 全周期的质量管理闭环和追溯体系。从具体项目角度来看，

2025年京东开展了“安心品质”工作，引导商家对具备权威检测证明或认证证书的商品

申请 “安心品质” 专属标识；还开展了市监总局的“网售重点产品质量安全标识核验” 试

点工作，携手中国物品编码中心核验商品的重要资质信息，允许消费者通过扫码查看

产品生产企业名称、执行标准、检验报告等关键质量信息。这两项工作都有助于消费

者快速识别产品信息，实现安心消费。此外，2025年，京东在报告中专门强调了“外

卖食品安全”，通过制定《京东秒送平台食品安全问题处理规范》《食品安全自查制

度》等多个专项制度，通过建立覆盖商户准入审核、经营行为动态抽查、风险行为快

速制止与报告、用户投诉响应及食品安全事件应急处理的全链条管理机制，切实保障

消费者权益。
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上图来自《2024年京东集团环境、社会及治理报告》³⁶
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上图来自《2025年京东集团环境、社会及治理报告》³⁷



从《字节跳动企业社会责任报告2025（中国）》³⁸可以看到，与2024年强调网络

诈骗和虚假宣传相比，抖音电商在2025年更强调消费环境的建设与优化。抖音电商成

立了“安全与信任中心”以实现信息公开，上线了《抖音电商社区运营规范》要求带货

人与商家共同遵守，推出了扶商政策并对破坏公平竞争、扰乱秩序的行为从严治理。

此外，抖音电商还公开了全年处置的违规商家和违规商品数量，但由于往年的报告中

并未公开相关数据，所以无法比较历届数据。

上图来自2024年发布的《字节跳动企业社会责任报告2024（中国）》³⁹

上图来自2025年发布的《字节跳动企业社会责任报告2025（中国）》⁴⁰

回顾2025-2026
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从各大电商平台的ESG报告可以看到，多家电商平台都已提及AI在监督管理消费

品中的作用和角色，AI运用已成为显著趋势。对此，无毒先锋的战略总监毛达认为，

一方面，AI在商品售前监督与在售监控方面具备潜力，其算法能大幅提升监管效率，

且无需过度依赖预先划定的监管范围，可实现更大范围的自动筛查；但另一方面，使

用AI需要消耗大量内部资源，最终还是由人来决定到底如何设立监管目标、花费多少

预算使用AI去抽查产品、调配多少AI资源进行商品监管。而在消费端，毛达认为AI正

在重塑购物路径——从传统货架、直播带货，转向AI主动筛选信息、介入购买决策，”

如果AI能在消费者原本忽略的环节主动提示风险信息，刺激用户对产品质量和安全数

据的核查需求，消费者就能对有毒有害化学物质有更深的认知，我们作为第三方机构

也能通过提供信息来帮助消费者更好地避开有毒有害化学物质超标的商品。”

回顾2025-2026
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公益组织的电商“去毒”观察03
从公益组织的视角来看，2025年是怎样的一年？

儿童用品是无毒先锋关注的重点，也是有毒有害化学物质超标的重灾区。1月，无

毒先锋从电商平台筛选了符合条件的10张PVC材质的学生透明桌垫⁴ ¹，其中有1款桌垫

检测出邻苯超标，且超标倍数较高，达16倍。3月，无毒先锋在电商平台选取了销量

前十的10款NBR材质儿童防撞条⁴²送检，发现超标率达100%，10件样品的甲酰胺含量

都超过相关标准，平均超标5倍，最高超标10倍。5月，无毒先锋在京东、淘宝、拼多

多、抖音商城、快手商城五个平台选取了50个有塑料件的书包⁴³样品进行抽检，检测

结果显示有19个样品邻苯超标，整体超标率为38%。从超标倍数来看，邻苯超标书包

的平均超标倍数约为133倍，最高超标倍数为306倍，超标材质主要涉及透明塑料和人

造革。5月至7月，无毒先锋公益送检活动⁴⁴共收集并检测了28件儿童用品，其中儿童

防撞条送检7款，有3款甲酰胺超标（最高8.8倍）。10月，无毒先锋在电商平台抽检了

10款学生笔袋⁴⁵，每款笔袋选取1-2个不同塑料件作为采样点位，结果显示，有3款样

品至少有一个点位的邻苯含量超标，整体超标率为30%，最高超标255倍。同月，无

毒先锋还在电商平台抽检了11款捏捏乐产品⁴⁶，涵盖TPR、PU、硅胶、PVC等常见材

质 ， 结 果 显 示 ， 送 检 1 1款 样 品 检 测 报 告 显 示 全 部 超 标 ， 其 中 总 挥 发 性 有 机 物

（TVOC）超标倍数最高达690倍。邻苯二甲酸酯会影响内分泌系统，影响孩子的生殖

发育；重金属则会危害心脏和心血管、大脑和神经系统、肺和呼吸系统、以及皮肤头

发等；对甲酰胺的长期暴露会影响神经和生殖系统。挥发性有机物（VOC）包括甲

醛、苯系物、总挥发性有机物（TVOC）等，易挥发，可通过呼吸道进入人体，长期

接触会对人体的神经系统和内分泌系统等造成危害。

10
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成人拖鞋的邻苯超标情况同样普遍。2025年，绿行太行⁴⁷团队在淘宝、京东、拼

多多、抖音、快手五大电商平台抽检了20双成人拖鞋，每双鞋选取与足部接触的一

个检测点位，结果显示，电商平台邻苯超标有16双，占电商平台抽检产品总数的

80%。

食品包装材料暂未检出有毒有害化学物质超标，但仍不能忽视其潜在危害。

2025年8月，自然田⁴⁸发布《食品接触材料PFAS调研与倡导报告》，在淘宝、京东、

拼多多3家电商平台上下单了5种不同品牌的微波炉爆米花、6种空气炸锅防油纸和6种

烘焙防油纸，进行自主送检。尽管所有样品中10项PFAS（全氟和多氟烷基物质）均

为“未检出”，然而，进一步分析发现，这一结果并不能排除样品中存在其他形式的

PFAS，原因主要在于我国相关标准存在滞后性，检测范围受限。

电商平台售卖的食品中抗生素超标情况不容乐观。2025年3月，自然田⁴⁹在公益

检测中发现，电商平台的51份牛蛙样品中，21份被检出了抗生素超标问题，超标率超

过40%，涉及的对象包括美团小象超市、美团优选、多多买菜、朴朴超市、叮咚买

菜、钱大妈、菜文基、京东超市官方自营店以及京东、淘宝、快手平台上的入驻商

家等。



电商平台的抗生素销售不规范问题比较突出。在兽用抗生素方面，长沙曙光⁵⁰于

2025年对淘宝、京东、拼多多三大平台共41家兽药店铺展开调研，发现仅1家在主动

问询后要求处方，其余普遍存在“处方虚设、无指导销售、记录缺失”等问题。在人用

抗生素方面，绿行太行⁵¹于2025年选取全国14个城市共80家零售药店开展抗生素销售

合规专项调研，结果显示，药店抗生素销售违规率高达75%，其中，有27.5%的药店

引导顾客通过美团或者自行扫码填写信息由合作互联网医院的形式开具电子处方，

转嫁药店责任，对互联网诊疗与线下售药的边界认知模糊。行澈环保⁵²基于13个城市

总计67家药店的调研显示，在明确没有去医院的前提下，有23家药店表示“到店可现

场开电子处方”，违规售卖抗生素。

电商平台对有毒有害化学品售卖的管理存在不足。环保团队电商无野行动持续

关注杀鸟药“扁毛霜”，即农药克百威⁵³（该农药在2024年禁止生产，到2026年6月禁

止销售和使用）。在2025年，电商无野行动⁵⁴发现电商平台上有635条以上的“扁毛

霜”展示交易信息，其中116件商品确认为扁毛霜。尽管此时还未到法律明令禁止售卖

的时间，但电商无野行动发现，平台上的卖家极大多数没有农药销售资质，仅有2个

商品展示了农药三证。

好消息是，在政府部门、平台和公益

机构的不懈努力下，部分消费品的安全有

所升级，问题产品也相应得到了一定的下

架处理。比如无毒先锋连续调查了三年的

儿童凉鞋⁵ ⁵，从2023年抽检样品整体邻苯

超标率的88%降到了2024年的82%，再降

到 了2 5年 的5 0 % 。再 比 如 无 毒 先 锋 在

2024年检测了此前已被查出汞超标的美白

产品⁵ ⁶，并于2025年与电商平台沟通后，

成功推动淘宝、抖音和1688带头处理了所

有违规产品链接。

回顾2025-2026
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“有毒有害化学物质”相关舆情频发04
从2025年到2026年，“有毒有害化学物质”相关的舆情层出不穷，几乎每一条都得

到了极高关注度。

与此前总是被动通过舆情来了解有毒有害化学物质的超标和暴露不同，现在的消

费者的消费品安全意识有所提高，已开始主动送检产品并揭露隐患，展现出更加积极

的维权行动力。

例如2025年6月，#夏天这种凉鞋易致孩子性早熟还有毒# 登上微博热搜第一，

引发广泛讨论。这是无毒先锋在儿童节发布的塑料儿童凉鞋调查报告引发的舆论热

潮，该报告得到了媒体及社会各界的关注和广泛传播。

2025年7月⁵⁷，有媒体报道称，辛巴自创品牌“棉密码”卫生巾被消费者送检，检出

高含量3类致癌物硫脲，其中一款樱花系列样品硫脲含量高达16653.4679μg/g。事件

引发舆论强烈关注，多家电商平台相关产品遭到消费者投诉和下架要求，后续辛巴于

8月宣布退网。
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2026年1月，福建一食品公司负责人爆料⁵⁸称，采购的21吨冻干草莓重金属镉严重

超标14.56倍，同时检出了20多种超范围使用的农药残留及国家禁用于瓜果类的高毒

农药克百威。事件曝光后，山姆会员超市紧急下架同款产品。云南省农业农村厅针对

冻干草莓产业链，已成立调查组介入调查。

2026年8月，“牛蛙 抗生素”登上热搜⁵⁹，起因是媒体联合自然田对多个电商平台

的牛蛙产品进行检测后发现，多批次样品存在抗生素超标情况，最高的超标逾5倍。

调查中，有涉事企业认为超标是正常现象，还有企业坦言会售卖抗生素超标牛蛙，只

是价格更低。在此轮舆情影响下，涉事网店已查无此店，多地监管部门（福建省漳州

市东山县市场监管局、广东省汕头市澄海区市场监督管理局、广东省潮州市饶平县市

场监督管理局等）已对涉事产品进行封存并抽样送检，后续会根据调查结果依法依规

处理。

此外，国外的新闻也激起了国内消费者的共

鸣。2026年4月，美国得克萨斯州总检察长对运

动休闲品牌Lululemon展开调查⁶⁰，原因是其运

动服饰中可能含有“永久性化学物”PFAS，可能与

内分泌紊乱、不孕不育及癌症等健康风险相关。

该 公 司 回 应 称 目 前 所 有 在 售 产 品 均 不 含

PFAS，相关物质已于2023财年全面淘汰。

回顾2025-2026
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电商“去毒”面临的挑战和机会05

面对有毒有害化学物质的管控，政府监管存在天然的挑战：

监管通常会落后于问题。

老爸评测副总裁李炀指出，西布曲明及其新型衍生物氯代西戊曲明就是一个很典

型的例子。西布曲明作为一种中枢神经食欲抑制剂，曾被作为减肥药使用，但因其会

大幅增加心血管疾病风险，已被国家全面禁止生产销售和使用。然而，不法分子便对

西布曲明进行改造，推出新型衍生物——氯代西戊曲明。对于这种新型化学物质，当

时没有相应的监管规定，没有针对性的检测手段，法律法规亦难以对其定罪。李炀坦

言：“道高一尺，魔高一丈。立法的完善需要一个过程，监管因此总会落后，希望未

来这一差距能尽快被弥合。”

图源来自于AI生成概念示意图
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其次，平台对违规使用有毒有害化学物质的商家处罚力度不足。

李炀提到，在传统电商平台上，老店因拥有较高的信誉积累和流量权重，商家通

常较为重视声誉；但以抖音为代表的新兴平台则截然不同——店铺注册几乎零成本，

流量绝大部分依赖付费采买，新店与经营五年之久的店铺在投入相同推广费用后，获

取的流量并无显著差异。极低的开店成本使得商家一旦因违规被封店，只需更换主体

重新注册即可继续经营，几乎没有沉没成本，这也进一步削弱了其合规经营的动力。

对此，李炀认为平台在享受互联网红利的同时，也应主动承担企业社会责任，例如要

求商家提供合规资质、建立常态化抽检机制，并配套设置强有力的惩戒措施。

第三，民间力量在有毒有害化学物质管控中的参与度偏低，社会层面

的监督声音有所缺失。

中欧消费品安全提升（SPEAC）项目组核心专家刘开明博士认为，中国在化学物

质管理方面已广泛借鉴了欧盟、美国等监管更严苛地区的成熟做法与执行经验，但在

调动消费者和民间力量方面依然有一定差距。他指出，欧盟的法律更倾向于消费者，

授予消费者很大的权力，其对于在线电商平台的处罚不光是由监管部门开展，更是依

靠民间力量和监管部门联合行动。 

对于中国未来如何进一步规范电商平台对于有毒有害化学物质的管理，刘开明认

为可以借鉴欧盟的管理经验：“首先，欧盟规定电商平台必须开放后台入口，允许监

管部门进行数据爬取并自动检索是否有欧盟安全门通报的风险产品在售。其次，欧盟

授权了监管部门，允许其伪装成神秘身份采购产品并检测是否安全。”

“电商行业的野蛮生长时代已经过去，要想可持续发展，安全合规是底线。如果

不愿意拿出钱来检测产品质量以保证安全，或是始终以较低标准敷衍了事，短期或许

能获利，但长远来看，商家最后会被淘汰。未来是掌握在消费者手里的。”刘开明

说。

回顾2025-2026
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