
2025.11

深圳市零废弃环保公益事业发展中心

⽹售商品化学物质安全
年度观察
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电商去毒观察



政府对消费领域的安全监管

电商平台的“去毒”进展

公益组织的电商“去毒”观察

公众对电商“去毒”的认知

电商“去毒”的未来展望
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当邻苯二甲酸酯通过儿童凉鞋进入孩子身体，当三聚氰胺通过餐具悄声无息进入口

中，当汞从美白化妆品中不知不觉渗入皮肤，有毒有害化学物质的威胁往往始于肉眼不可

见的侵蚀。

随着网购的快速发展，这些含有毒有害化学物质的消费品正在绕开传统分销渠道，偷

偷地从电商平台潜入人们的生活，对人体的免疫、呼吸、内分泌、生殖和心血管系统造成

危害。

近年来，在经济下行压力下，提振消费成为了国家“主线”：2025年，政府工作报告专

门提出实施提振消费专项行动，聚焦提升消费能力（如增收减负）、增加优质供给（如差

异化消费场景）、改善消费环境（如强化权益保护）三大方向。

市场监管总局也采取了相应的行动，2025年6月正式批准组建全国平台经济治理标准

化技术委员会¹，以发挥标准化在明确市场规则、规范行业发展方面的引领作用，营造平台

经济领域公平竞争的市场环境；随即又发布《市场监管总局关于进一步加强网络销售消费

品召回监管的公告》²，旨在破解网络销售消费品召回监管的痛点问题。 

在国家支持下，网络零售、即时零售等新业态蓬勃发展，国家统计局数据显示，

2025年1-8月，实物商品网上零售额增长6.4%，占社会消费品零售总额的比重为25%。³

值得关注的是，由于经济下行，消费者对环保溢价的接受程度会降低，在低价面前对

风险的接受程度会提升。⁴在全社会追求降本增效的大前提下，消费品的质量安全依然是不

可逾越的红线。提振消费的同时守住安全底线，已成为监管机构、平台企业和消费者关注

的焦点。
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2024年，政府针对消费领域和电商管理，出台了相应的政策和法规，主要可以归

纳总结为保障产品质量、改善消费环境、鼓励绿色消费这三方面。

4月发布的《关于加强新形势下产品质量安全风险监控工作的意见》⁵聚焦于产品

质量，从强化风险信息收集、加强风险监测、开展风险评估、推进风险处置这四方面

出发，实现风险监测。同月印发的《数字商务三年行动计划（2024-2026年）》⁶聚焦

于绿色消费，要求培育壮大新型消费，鼓励绿色消费。

6月发布的《市场监管总局关于全面深化“双随机、一公开”监管的意见（征求意见

稿）》⁷聚焦于产品质量，要求继续完善市场监管领域新型监管机制，随机抽取检查对

象，随机选派检查人员，并将随机抽查的检查结果通过监管工作平台公开。

7月正式实施的《消费者权益保护法实施条例》⁸全面涵盖了产品质量、消费环

境、绿色消费三方面。要求营造安全放心的消费环境，鼓励经营者制定实施严于国家

标准或者行业标准的企业标准，保证商品和服务符合保障人身、财产安全的要求。与

此同时，该条例也提出要完善绿色消费的标准、认证和信息披露体系，鼓励经营者对

政府对消费领域的安全监管01
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根据《2024阿里巴巴环境、社会和治理（ESG）报告》¹ ⁷，阿里巴巴电商平台基

本延续了2023创立的全链路数字化商品质量管理机制，从预防、识别与处置三个方面

进行管理，此外也对商家的监管力度有了较大水平的提升。当遇到商品违规问题，阿

里巴巴从2023年的“提醒商家整改”升级到2024年的“限制商家平台经营”。淘宝天猫推

出“商品品质中心”，将消费者的评价和咨询进行打标和归类，帮助商家快速定位和发

现商品质量问题，并提供相应整改建议。此外，阿里巴巴在2024年更强调遵守运营所

在地适用的法律法规，遵循国家标准和适用的行业标准，完善产品质量管理体系，与

商家携手确保产品质量与安全。阿里巴巴旗下的饿了么平台也有相应的服务提升，主

要体现在开启了“售后主动服务模式”，当消费者遇到相对严重的食品安全问题并提交

售后需求时，饿了么会主动致电消费者，帮助解决问题。

电商平台的“去毒”进展02
回顾2024

以上内容来自《2023阿里巴巴环境、社会和治理（ESG）报告》¹⁷和《2024阿里

巴巴环境、社会和治理（ESG）报告》¹⁷

 从《2024年京东集团环境、社会及治理报告》¹⁸可以看到，“产品与服务质量”已

连续第三年成为京东集团重要性最高的议题。与2023年相比，京东质量管理体系的建

设更全面、更完善——京东2024年从全生命周期出发，在生产端、供应端、销售端都

采取了相应的措施。比如生产端采取验厂验商的模式， 在源头严控商品生产质量；供

应链端在仓内精准监控商品，针对质量问题进行高频次核查；销售端采用匿名购买、

独立送检的方式展开质量问题抽检。京东质量管理系统在“数据化、智能化、专业化

“三个维度得到了提升——搭建了质量知识管理库，与品牌方和第三方专业检测机构

进行联动，并与行业内数十家检测机构达成检测合作， 覆盖数万个专业项目。京东对

产品质量的检定举措也进行了升级——京东自有品牌在2023年的“抽检-整改”基础上，

增加了对供应商和商品的分级管理、对供应商的验厂和复审。京东七鲜超市开展了
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“农兽残”治理专项，引入第三方机构驻场检测。京东在质量领域的标准化体系建设也

有所加强，与2023年相比，京东新增了两套标准化体系的认证，在2023年“ISO 9001 

质量管理体系认证”和“FSCS食品安全体系认证”的基础上，新增了“GB/T 27922-2011 

商品售后服务评价体系认证”和“ISO 20000 信息技术服务管理体系认证”。京东对员

工和平台商家关于质量安全的培训也是2024年新增的亮点，京东围绕标签审核、国家

标准解读、工厂审核等主题， 开展了多场产品质量培训活动，以进一步提升员工和商

家的质量意识和管控能力。此外，京东持续强化从2022年起建立的产品不合格应对机

制和产品召回管理工作。



以上内容来自《2023年京东集团环境、社会及治理报告》¹⁸和《2024年京东集团

环境、社会及治理报告》¹⁸

 《字节跳动企业社会责任报告2024》 ¹⁹显示，抖音平台2024年对于电商治理的

重点在“虚假宣传”上。抖音发布了《内容与创作者管理规范》《商家体验分规范》，

新增了《抖音电商创作者“严重虚假宣传” 实施细则》，对利用“虚假身份”“虚假内容”

“虚假营销”“虚假流量”行为从严处置。抖音还发布了《抖音电商治理网络诈骗行为的
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公告》，对电信诈骗和刷单退款行为进行专项治理，对涉及色情擦边、低俗暗示等各

类违法违规的商品进行打击。相比之下，抖音在2022年和2023年的报告中更强调产

品质量风险。

 对比快手《2024年度环境、社会及管治报告》²⁰与之前的报告，快手延续了前两

年对事前、事中、事后三个环节的管理，持续在事前审核入住商家、拦截违规商家和

商品、优化供应链，在事中识别违规商品、监测举报数据、抽检商品，在事后监控数

据异常商品、处罚违规商家和商品、打击售假买家。在此基础上，2024年，快手更强

调对虚假宣传的打击，要求强化广告合规建设，实施广告主资质验真和对公打款机

制，确保广告主准入的合法性和真实性。

 由于拼多多的财报中并未涉及与有毒有害化学物质相关的内容，因此在这里仅

对比拼多多和其海外平台Temu。拼多多遵循中国的法律法规，如《产品质量法》

《消费者权益保护法》等。Temu（国际版）则需要符合目标市场的法规，如欧盟的

REACH（化学品限制）、美国的CPSIA（儿童产品安全）、瑞典的化学物质和商品登

记册法规、日本《含有有害物质的家庭用品管理法》，需要上传欧盟铅镉化学物质检

测报告（RSL Report）、儿童纺织品资质等文件。Temu还规定卖家²¹不能提供虚假或

过期的检测报告、授权证书、资质证明；售前和售中要提供检测报告、授权证书、资

质证明等。 平台会定期抽查，对于没达要求的商品，对应店铺需要支持对应的赔付

金，还会对商品进行召回²²（如韩国因甲醛、邻苯超标召回中国产鞋子，美国因偶氮

染料超标召回女鞋）。

 对比阿里巴巴、京东、抖音和快手的ESG报告，可以发现2024年阿里巴巴和京

东在ESG报告中更强调商品质量问题，而抖音和快手更强调广告合规和虚假宣传治

理。这或许与电商平台的运营模式差异相关。

 北京工商大学经管学部主任郭毅教授认为，阿里巴巴和京东主要依托消费者对

于平台商品的自主判断，平台上的商品质量信息是消费者决策的基本依据，因此，保

障商品质量是这类平台社会责任的重要内容，也是ESG信息披露的重点。而在抖音、

快手这类更依赖带货者的语言解读和宣传推介的平台，带货者能否客观、深入、全面

地介绍商品会成为消费者决策的关键，也是抖音、快手平台治理的重点内容。
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从公益组织的视角来看，2024年是怎样的一年？

儿童用品是无毒先锋关注的重点，也是有毒有害化学物质超标的重灾区。

无毒先锋在2024年4月发布儿童密胺餐具检查报告²³，报告显示，在京东、淘宝、

拼多多三个平台购买的、销量最高的30款儿童密胺餐具中，有5款样品的三聚氰胺迁

移量超标，最高超标4.3倍，整体超标率为17%。三聚氰胺被食用后会导致肾脏出现结

晶，最终导致肾功能衰竭。尽管成年人通常可自行排出大部分三聚氰胺，但儿童的肾

脏发育不成熟，三聚氰胺会对儿童造成严重伤害。

2024年是无毒先锋连续检测儿童凉鞋²⁴邻苯二甲酸酯含量的第二年，跟前一年相

比，无毒先锋发现2024年的儿童凉鞋的总体超标率为82%，比去年的88%有所下降，

但该数值依然不低。值得注意的是，无毒先锋在2023年调研后，与平台进行了沟通和

建议。2024年观察到京东平台已经采取了相关行动，并达成了显著成效：京东样品的

超标率从2023年的70%下降到2024年的20%，且样品中没有无标识产品。这或许与京

东在2024年3月出台的《京东开放平台商品质量不合格细则》相关，该细则对标识标

志严重缺失的商品规定了高额罚金，也许是这条细则有效帮助平台规避了不少无标识

产品。

儿童拖鞋的超标情况同样严重。在2024年11月以及2025年5月²⁵期间，绿行太行环

保团队以“PVC儿童拖鞋”为关键词，从淘宝、京东、拼多多、抖音和快手这5个不同的

公益组织的电商“去毒”观察03

儿童密胺餐具了解详情

儿童凉鞋了解详情
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电商平台，依据不同价格段的销量排名，挑选并购买了20双儿童拖鞋。与此同时，绿

行太行团队还在批发市场和实体零售店分别购买了15双拖鞋。每双鞋选取与儿童脚底

接触的一个点位进行检测，结果显示，与批发市场和实体零售店相比，电商平台售卖

的儿童拖鞋邻苯超标情况最为严重，电商平台的儿童拖鞋超标率高达50%。

跳跳马和羊角球也存在邻苯类化学物质超标的问题。无毒先锋2024年² ⁶采购了

42款跳跳马和羊角球，其中14个样品邻苯含量超标，超标率达33%，且超标倍数最高

达到595倍。邻苯含量超标的样品中，最火的一款销量达到了200多万，且有3款产品

销量均超过100万。如果抽检样品的超标情况并非个例，则可能导致较多儿童接触并

摄入邻苯。邻苯类化学物质会通过呼吸、饮食和皮肤接触进入人体，影响人体内分

泌，导致生殖系统异常。

 美白产品是重金属超标的重灾区。2024年11月至12月² ⁷，无毒先锋在京东、淘

宝、拼多多、1688、抖音、快手上共计购买了55套2021-2022年就检出含汞的美白化

妆品，送往专业的第三方检测机构进行汞含量的测定。结果检出这些美白产品并未进

行整改，汞超标率仍为100%，最高超标6399倍。若长期使用汞超标的美白产品，汞

通过皮肤吸收进入人体，会导致中毒，影响肾脏功能，引发神经系统疾病。

 值得注意的是，上述化学物质超标的消费品，几乎都是或标识不全、或无生产

许可信息、或无注册证号和备案编号的产品。如果能对标识和资质进行更严格的认证

和审核，平台或许能够避免这类容易出现化学物质高风险的产品流入市场。

美白化妆品了解详情

儿童充气玩具了解详情
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农产品的农药残留问题与前一年相比依然存在。环保机构自然田在2024年²⁸共检

测了100份果蔬样品，样品来自京东到家、美团外卖、美团优选、盒马鲜生、永辉超

市、银座超市等网购平台，其中6份果蔬存在有毒有害化学物质超标问题，包括2份芹

菜、2份青椒、1份豇豆均检出低毒性的杀虫剂（噻虫胺和灭蝇胺），1份丑桔检出中毒

性的除草剂（2,4-滴和2,4-滴钠盐）。噻虫胺和灭蝇胺可能会干扰内分泌系统和生殖

系统，2,4-滴钠盐可能会干扰神经系统并引起肝功能异常。这与2023年相比，超标率

略有提升——从2023年的4.9%提升到了2024年的6%，但超标农药的毒性有所下

降——2023年检出高危禁限用农药超标，2024年检出较低毒性的化学物质超标。

电商平台售卖限制性有毒有害化学品的问题屡禁不止。环保团队电商无野行动

2024年²⁹关注到，毒杀宠物狗等动物的剧毒氰化物在网上泛滥，这是该团队继2023年

曝光“扁毛霜”杀鸟问题后的新发现。氰化物作为一种剧毒物质，毒性发作迅速，一旦

进入生物体内，会迅速导致其死亡。电商无野团队发现，卖家会在快手等平台通过

“吃狗肉”等引导语，使用“狗蜡丸”“一闻死”指代氰化物，暗示可购买氰化物毒狗卖肉。

2024年11月，电商无野团队以“狗蜡丸”为关键词在快手平台上检索，可以检索到超过

222个有关视频；“一闻死”的商品也已有几十个人下单购买。曾被电商无野团队举报

下架的某些账号也换了名字后重新出现在平台上。

在涂料“去毒”方面，2024年³⁰取得了较大进展。环保机构长沙市曙光环保公益发

展中心（后称“长沙曙光”）2022年至2023年调查发现，木器漆涂料样本和工业涂料样

本中铅含量不达标率均超过了30%。长沙曙光认为，针对含铅涂料的相关政策缺失、

针对含铅涂料品类的监管和抽查不足、对涂料含铅量的市场监管标准适用混乱，都容

易导致抽查的涂料样本铅含量不达标。因此，他们提出对涂料产品中有害物质限量的

检验项目进行修改，可溶性元素含量（铅）修改为总铅（Pb）含量，按照品类适用国

家强制性标准GB18582-2020或GB18581-2020，限值为≤90ppm。在举报铅超标涂

料及其生产企业后，13款涂料链接已下架，2家生产企业已完成整改并出具了检测合

格报告。2024年2月，湖北省市场监督管理局积极回应了长沙曙光团队提出的行政履

职申请，明确予以采纳，回复已组织专家对《湖北省工业涂料产品质量监督抽查实施

细则（2023年版）》相关内容修订完善。
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深圳市零废弃环保公益事业发展中心（简称深圳零废弃）于2016年在广东省深圳市民政局登记注

册，主要公益行动品牌为“无毒先锋”。它主要通过独立调查、科普传播和企业倡导等活动，促

进消费品中有害化学物质的严格管控，使公众远离健康风险。它同时致力于与社会各界合作，共

同推动化学品健全管理的制度建设和行业实践，为我国正在开展的新污染物及塑料污染治理行动

做出贡献。

2022年获评深圳市AAA级社会组织，成为联合国“同一个地球网络” (One Planet Network) 成

员，及获得联合国环境大会观察员地位，并于2023年获得福特汽车环保奖先锋奖。
@无毒先锋
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