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深圳市零废弃环保公益事业发展中心无毒先锋团队（无毒先锋）继2019年5月与中国生物多样性保护与绿色

发展基金会（中国绿发会）联合发布《电商平台塑胶玩具化学品安全调查——以小黄鸭3C认证及增塑剂问题为

例》报告后，于2020年4月展开了新一轮调查，继续探究有毒小黄鸭玩具在消费市场上的存在情况，以及相关企

业和政府部门采取的“去毒”措施是否有效，并再次联合中国绿发会发布本调查报告。

相比2019年的第一次调查，本报告的研究对象除三大电商平台（淘宝、京东、拼多多）外，还扩展到了其他

6家电商平台（包括贝贝、蜜芽宝贝、孩子王、聚美优品、唯品会、苏宁易购），其中不乏一些母婴儿童用品专

业电商平台，以及分别位于北京、深圳、东莞、南通和绵阳5个城市的11家线下实体店。

整个调查共在线核验了334款产品的3C认证信息，实际购买了120款产品并查验了它们的3C认证真伪，又从

中抽取了70款样品送至有资质的第三方实验室检测其邻苯增塑剂含量。

报告摘要

1

本调查所采集的小黄鸭玩具样品的邻苯增塑

剂整体达标率为64%，其中三大平台合计达

标率为60%，较2019年的25%有显著提升，

说明问题得到了相当大的改善，但离有效管

控还有一定的距离。

2

9家 电 商 平 台 有7家 检 出 小 黄 鸭 玩 具 邻 苯 超

标，11家实体店也有4家发现有问题，说明

塑胶玩具化学品安全是整个电商行业，乃至

零售行业共同面临的挑战。

报告最终得出如下8点结论：

3

本调查所采集的小黄鸭玩具样品的邻苯增塑

剂 超 标 范 围 在4 . 8 1 - 4 0 9倍 ， 超 标 程 度 比

2019年的送检结果甚至更高，说明消费者、

尤其是儿童通过塑胶玩具暴露于邻苯二甲酸

酯的风险仍然令人担忧。

4

三大平台小黄鸭玩具样品总体的3C认证真实

有效率为30%，产品合格率为27%，3C认证

信息网页公开率为49%，不仅仍处在低位，

且较2019年几乎没有改善，说明三大平台整

体在确保产品具备真实、有效的3C认证上，

还做得非常不够。

5

总体而言，其他电商平台和线下实体店在小

黄鸭玩具的3C认证真实有效性上，明显优于

三大平台；但在网页信息公开方面，三大平

台则明显走在了其他平台的前面。

6

统计分析发现，小黄鸭玩具的3C认证真实有

效性与邻苯增塑剂的达标率，有一定的正相

关关系，说明电商平台或商家通过保证所售

产品具有真实有效的3C认证，可以有效控制

邻苯增塑剂的危害。
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仍有少数具有真实有效3C认证的产品邻苯增

塑剂超标，说明3C认证管理制度仍有待进一

步的加强。
8

 统计分析发现，电商平台小黄鸭玩具3C认证

信息网页公开程度与产品实物3C认证真实有

效 及 邻 苯 增 塑 剂 达 标 之 间 ， 没 有 确 定 的 联

系，说明电商平台仅仅要求商户公开信息，

或公开的形式不够合理，不能保证消费者能

买到安全的产品。

2

报告进而对电商平台、市场监管部门和消费者提出以下几点重点建议：

1. 电商平台继续加强执行《强制性产品认证管理规定》，强制要求商户在销售网页主动出示

儿童玩具3C认证信息和有毒化学品检测合格报告。其中3C认证信息应包括商品外包装3C标识

的实物图。

2. 电商平台持续对商家所出示的3C认证信息做系统性核查，对3C认证不真实有效的产品和商

户立即进行严格处理，并将相关情况报告给市场监管部门。

3. 电商平台定期对平台所售小黄鸭这一类塑胶玩具开展增塑剂及其他可能有毒化学物质系统

抽检。向公众及关注相关问题的公益组织公开抽检结果，对不合格产品采取下架等措施。联

系买家召回问题产品，并将情况反馈到市场监管部门。同时向公众及社会组织开放举报通

道，及时处理落实相应举报。

4. 电商平台建立网购商品化学品安全风险动态清单制度并重点监督清单内的高风险级别产

品。

5. 各级市场监管部门依据《中华人民共和国电子商务法》，督促电商平台履行监督责任。严

格执行《强制性产品认证管理规定》，彻底杜绝有毒小黄鸭塑胶玩具进入市场。落实执行

《消费品召回管理暂行规定》，存在缺陷的消费品必须报告并召回。对于举报，无论是否有

3C认证均应予即时立案处理。

6. 消费者网购塑胶玩具前，应通过查询确保3C认证信息完整有效再行购买。完整3C认证信息

应包含3C认证标志及其工厂代码，商家拒绝提供或信息不完整的，一定不要购买。购买后发

现实物3C认证与对方提供的不符，应立即通过网上平台或电话向12315举报。
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一、调查缘起

2019年4-5月，深圳市零废弃环保公益事业发展中心无毒先锋团队以搪胶小黄鸭玩具（以下简称“小黄鸭玩

具”）的强制性产品认证（以下简称“3C认证”）及邻苯二甲酸酯增塑剂（以下简称“邻苯增塑剂”）问题为切

入点，对电商平台塑胶玩具的化学品安全进行探究，并与中国绿发会联合发布了调查报告。

1

淘宝（taobao.com）、京东（jd.com）、拼多多（pinduoduo.com）三大综合性电

商平台（以下简称“三大平台”）综合排序靠前的300款小黄鸭玩具中，3C认证信息网

页公开率总体仅有50%，说明消费者知情权未得到充分保障。

2

三大平台小黄鸭玩具无论是网页公示的，还是产品实物包含的3C认证信息，其真实性、

有效性都存在较严重的问题。抽样选购的20款在网页出示了认证信息的产品，实际有

13款未按法规要求在产品上进行标识。说明电商平台需加强核验商户提交的认证资料和

待售产品。

3

在送交有资质的第三方实验室检测的12款小黄鸭玩具中，邻苯增塑剂送检结果显示有9款

超标，属不合格产品；所含邻苯二甲酸酯超过国家最大允许限值（≦0.1%）的范围在

110~312倍之间，其中一款6种增塑剂总含量甚至达到36.6%；而且淘宝、京东、拼多

多各有3款超标。说明国内主要电商平台仍在售卖增塑剂超标的塑胶小黄鸭玩具，且超标

情况仍然较为严重，由此造成的儿童内分泌干扰物额外暴露需要得到重视。

4

9款发现增塑剂超标的玩具中有5款在销售网页出示了3C认证信息，2款实物具有3C认证

标识，说明电商平台仅仅要求商户在线提供3C认证信息，而不进行细致核查和系统抽

检，远不能保证塑胶玩具无毒安全。 

报告主要发现：
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报告进而建议所有电商平台：

1. 严格执行国家《强制性产品认证管理规定》，强制要求商户在销售网页出示儿童玩具3C认

证信息和有毒化学品检测合格报告。

2. 对商家所提交的3C认证信息做系统性核查，对于存在真实性、有效性问题的产品和商户立

即进行严格处理，并将相关情况报告给市场监管部门。

3. 继续对平台所售小黄鸭玩具或类似塑胶玩具开展邻苯增塑剂含量及其他可能有毒化学物质

系统抽检；发现不合格产品及时采取下架措施，公开抽检结果，联系买家召回问题产品，并

将情况反馈到市场监管部门。

4. 建立网购商品化学品安全风险动态清单制度并重点监督清单内的高风险级别产品。

报告建议各级市场监管部门依据《中华人民共和

国电子商务法》的规定，督促电商平台采取有效措

施，执行好《强制性产品认证管理规定》，彻底杜绝

有毒小黄鸭玩具进入市场。而且，对于有一定证据的

儿童玩具产品质量问题举报，不论产品是否有3C认

证，都应立案调查。

报告建议普通消费者在网购塑胶玩具时，务必查

看 是 否 有3 C认 证 信 息 ， 以 及3 C认 证 信 息 是 否 完 整

（需包括3C认证标志及其工厂代码）；没有或信息不

完整的，一定不要购买。

调查报告发布前后，无毒先锋将结果反馈到相关

电商平台、市场监管部门以及消费者权益机构，获得

了积极回应。其中，涉及销售不合格产品的电商平台

都采取了全面下架的措施，并要求商家在填写3C认证

信息后，才能售卖相关产品；个别电商平台对搪胶小

黄鸭玩具加大合规管控力度；属地市场监管部门亦开

展专项行动，对塑胶玩具加强抽查，并对涉及销售不

合格产品的商家进行处罚。

为了解电商平台和监管部门采取的措施是否有

效，有毒小黄鸭玩具是否还存在于消费市场中，无毒

先锋于2020年4月发起了第二次调查，对象除三大平

台（淘宝、京东、拼多多）外，还扩展到了部分母婴

儿童用品专业电商平台和线下实体店。

网络购物形式的迅速兴起，为生活带来便利之余，却逐渐衍生出消费者与销售平台、生产商信息不对称，假冒伪劣产品

泛滥，消费者合法权益受到害等问题。因此，国家于2019年1月1日开始正式实施《中华人民共和国电子商务法》（以下简称

《电子商务法》），对电商平台防止不安全产品流入市场的责任作出了明确的要求：

第38条 电子商务平台经营者知道或者应当知道平台内经营者销售的商品或者提供的服务不符合保障人身、财产安全的要

求，或者有其他侵害消费者合法权益行为，未采取必要措施的，依法与该平台内经营者承担连带责任。对关系消费者生命健

康的商品或者服务，电子商务平台经营者对平台内经营者的资质资格未尽到审核义务，或者对消费者未尽到安全保障义务，

造成消费者损害的，依法承担相应的责任。

电商平台对产品质量安全的法律责任
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二、邻苯增塑剂与塑胶玩具

邻苯增塑剂常常被用来软化聚氯乙烯（PVC）塑

胶 材 质 。 这 些 塑 胶 材 质 的 产 品 包 括 儿 童 软 质 塑 料 玩

具、学生用品橡皮擦、食品可接触材料等等。

因其迁移性高，一旦遇到热水或者沐浴乳等油脂

性物质时，邻苯增塑剂就容易从产品中释放，可通过

呼吸道、消化道、皮肤等途径进入人体，并在人体和

动物体内发挥着类似雌性激素的作用，干扰正常的内

分 泌 系 统 ， 使 得 男 性 精 子 质 量 下 降 ， 促 使 女 性 性 早

熟。也有研究表明，邻苯增塑剂可增加儿童和成人患

1哮喘和过敏症的风险。

杭州美中宜和妇儿医院主任医师徐珊，早前受邀

参与无毒先锋主办的《橡皮擦材质和有毒增塑剂含量

调查》云发布会时提到，由于邻苯分子结构与人体雌

激素类似，属于一种环境雌激素，被人体吸收后将代

替雌激素功能产生作用，对正常人体健康可产生日积

月累的损害。在这之中，比较显著的影响存在于儿童

性发育方面，如使得男孩尿道下裂发生率增加。他解

释，尿道下裂是一种性分化异常，即外生殖器先天畸

1. 邻苯增塑剂对儿童的危害

形，主要表现为男孩子阴茎下弯、包皮分布异常，尿

道开口不在下生殖器正前方，严重的开口在会阴部；

健康正常环境的受孕过程一般不会出现尿道下裂的情

况，而如果暴露在高风险环境下，则容易出现生产异

常，导致先天畸形可能性增高；最常见的高风险因素

是摄入大量外源性雌激素，内环境激素浓度过高，生

殖器容易受影响；由于邻苯二甲酸酯和雌激素结构过

于相似，使得其可以通过胎盘影响到胎儿，进而造成

2生殖器受损。

北京大学环境科学与工程学院刘建国教授课题组

2019年发表的一篇论文显示，中国每年由于邻苯二甲

酸酯类化学品暴露导致的男性不育、肥胖症和糖尿病

等疾病的疾病负担以及直接社会经济损失约达572亿

3元，其中以男性不育疾病负担最严重。

关于玩具中的邻苯增塑剂，GB 6675.1-2014《玩

具安全第1部分：基本规范》及GB 24613-2009《玩

2. 塑胶玩具邻苯增塑剂的管控措施

具用涂料中有害物质限量》等国家标准均对其使用进

行了限制，规定所有可触及的玩具材料和部件中，3种



6

范围 限定增塑剂类别及对应CAS 限量/%

所有产品包括可放入口

中的产品

邻苯二甲酸二丁酯

（DBP）

邻苯二甲酸丁苄酯

（BBP）

邻苯二甲酸（2-乙基）

己酯

CAS 84-74-2

CAS 85-68-7

CAS 117-81-7

三种增塑剂总含量≤0.1

可放入口中的产品

邻苯二甲酸二正辛酯

（DNOP）

邻苯二甲酸二异壬酯

（DINP）

邻苯二甲酸二异癸酯

（DIDP）

CAS 117-84-0

CAS 68515-48-0

CAS 28553-12-0

CAS 26761-40-0

CAS 68515-49-1

三种增塑剂总含量≤0.1

注：对于单一样品的单一材料的取样量不足10mhg时予以豁免。

表1：国家标准对玩具产品邻苯增塑剂的限量要求

邻苯增塑剂DEHP、DBP、BBP总含量小于0.1%；对于

可放入口中的玩具和部件，3种邻苯增塑剂DINP、

DIDP、DNOP总含量小于0.1%.

目前，国内玩具邻苯增塑剂含量未超过以上限值的证

明主要是3C认证。国家标准GB 6675.1-2014《玩具

安全 第1部分：基本规范》中：“6.4安全认证 本部分

涉及的安全认证工作按国家有关法律、法规、规定执

行。如国家对童车、塑胶玩具、电玩具、金属



据报道，在2019年6月至7月国家市场监管总局组

织开展的电商平台玩具产品（弹射玩具、电玩具、塑

胶 玩 具 、 娃 娃 玩 具 等 ） 强 制 性 产 品 认 证 有 效 性 抽 查

中，玩具产品抽查不合格检出率高达23.33%，且相关

产品生产企业均分布在汕头市、揭阳市。

2019年12月17日，国家市场监管总局召开例行新

闻发布会，并报告：2019年以来，以玩具、文具等

4类产品为例，市场监管部门共检查生产企业10,587

家、商超和批发市场20余万家；行政指导和约谈行

业、企业4,820次；查处假冒伪劣产品9,129批、“三

无”产品4,923批；立案查处违法案件3,915起；撤销

玩具类强制性产品认证证书1,452张；部署开展玩具、

3. 政府部门对塑胶玩具邻苯增塑剂问题的抽查情况

文具产品风险监测3,634批次；召回缺陷玩具、文具

123万件；督促电子商务平台下架17.3万件问题产品。

2020年3月，国家市场监管总局通报2019年第二

批电商平台网售产品质量国家监督专项抽查情况，其

中玩具的检验发现13批次产品不合格，不合格率为

515 .1%。 其中都不难发现，无论电商平台或线下销

售，仍不乏被检测出邻苯增塑剂超标的产品。

儿童玩具邻苯增塑剂超标和3C认证真实有效性缺

乏的问题，还有很多。国家市场监管总局网站公布了

多 地 市 场 监 管 局 针 对 线 上 、 线 下 的 儿 童 玩 具 抽 查 结

果，详情请参考附录1。

4

调研组预先提出了如下4个调研问题：

1. 电商平台、实体店小黄鸭玩具邻苯增塑剂达标情况如何？

2. 电商平台、实体店小黄鸭玩具3C认证的真实有效性如何？

3. 各电商平台小黄鸭玩具3C认证信息网页公开程度如何？

4. 以及上述情况与2019年第一次调查情况的对比情况如何？

三、预设问题和调查方法

7



基于上述问题，调研组选取淘宝、京东、拼多多、贝贝、蜜芽宝贝、孩子王、聚美优品、唯品会、苏宁易购

9家电商平台，以及分别位于北京、深圳、东莞、南通和绵阳5个城市的11家线下实体店作为对象，开展了小黄鸭

玩具的抽采样查验及送样检测。相关方法如下：

3 家综合性电商平台

（京东、淘宝、拼多多）

6 家母婴儿童用品专业电商平台

11 家线下实体店

1 2

3

45

8

+

+
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调查问题 方法 确认信息与记录抽/采/送样时间

表2：调查方法汇总

在购买的120款小黄鸭玩具样品中，选取70款送至有资质的

第三方实验室检测其邻苯增塑剂含量。

通过实验室提供的检

测报告结果确认。
2020年4月

电 商 平 台 、

实 体 店 小 黄

鸭 玩 具 邻 苯

增 塑 剂 达 标

情况

各电商平台

小黄鸭玩具

3 C 认 证 信

息网页公开

情况

1. 以“洗澡 玩具”作为关键词搜索，按综合排序，在三大电

商平台（淘宝、京东、拼多多）各选取前100个小黄鸭玩具

商品链接（共300款产品）。其他6个电商平台合计选取品牌

不重复的34款产品。在总共334款产品的网页商品描述中查

找并记录3C认证信息，包括其3C编号和证书；

2. 通过国家认证认可监督管理委员会信息中心 查询其信息真

伪；

3. 仅将认证信息真实、有效的纳入信息公开数量的统计。

淘宝和拼多多两家平

台在其页面“商品详

情”顶部可找到3C认

证编号，京东则需在

产品参数和3C认证证

书等页面查找。

2020年4-6月

电 商 平 台 、

实 体 店 小 黄

鸭玩具3C认

证 真 实 有 效

性

1. 以“洗澡 玩具”作为关键词搜索，按销量排序，在各电商

平台合计选取101款销量靠前的小黄鸭玩具商品；

2. 线下实体店则以方便为原则，由志愿者在儿童用品店购

买，共19款；

3. 查验产品实物的3C标志，并通过国家认证认可监督管理委

员会信息中心查询其信息真伪。

1. 根据3C编号查询记

录认证信息的状态、

生 产 企 业 名 称 及 地

址；

2. 样品签收后，查看

样品外包装，

3. 查找3C编号、3C标

志等。

2020年4月
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四、调查结果

经有资质的第三方实验室检测，所有送检的70款

小黄鸭玩具邻苯增塑剂总体达标率为64%。其中三大

平 台 合 计 达 标 率 为6 0 %； 其 他 平 台 合 计 达 标 率 为

64%；电商平台总体合计达标率为62%；线下实体店

合计达标率为73%。具体数据见表3。

而在2019年的调查中，三大平台所有12款送检样

品的邻苯增塑剂达标数仅有3个，比例为25%。由此可

见，对电商平台而言，有毒小黄鸭的售卖正在减少。

此外，在9家电商平台中，发现7家在售卖邻苯增

塑剂超标的小黄鸭玩具，11家实体店中，则有4家样品

检出超标，说明问题的分布较广，是整个电商行业乃

至零售行业共同面临的挑战。

1. 产品邻苯增塑剂总体达标率为64%，三大平台

整体较2019年有大幅提升
来源

淘宝

京东

拼多多

三大平台合计

聚美优品

苏宁易购

孩子王

唯品会

贝贝

蜜芽

其他平台合计

电商平台合计

实体店合计

总计

送检数量

10

10

10

30

2

3

5

4

9

2

25

55

15

70

达标数

7

5

6

18

1

2

3

4

4

2

16

34

11

45

达标率

70%

50%

60%

60%

50%

67%

60%

100%

44%

100%

64%

62%

73%

64%

表3：送检产品邻苯增塑剂含量达标结果

2. 邻苯增塑剂超标范围在4.81-409倍间，超标

程度依然严重

在70款送检的小黄鸭玩具中，25款检测出邻苯二

甲酸酯的含量超过国家最大允许限值。国家标准规定

所 有 可 触 及 的 玩 具 材 料 和 部 件 中 ，3种 邻 苯 增 塑 剂

DEHP、DBP、BBP总含量小于0.1%，本次检测超标范

围在4.16-366倍。对于可放入口中的玩具和部件，3种

邻苯增塑剂DINP、DIDP、DNOP总含量小于0.1%，

本次检测超标范围在4.81-409倍。详情见图1。

2019年的调查中，增塑剂DEHP+DBP+BBP超标

范围主要集中在100~200倍，2020年超标则主要集中

300倍以上。6种增塑剂总含量超标倍数，2019年最高

值366倍，2020年最高值达409倍。说明增塑剂超标情

况仍常见，且程度依然严重。

3. 产品3C认证总体真实有效率为44%，三大平台

整体仍停留在低位

在120款实际购买到手的小黄鸭玩具中，55款没有

3C认证标识，12款虽有认证标识，但并非真实、有

效。3C认证真实有效产品数量为53款，比例为44%. 

三大平台合计3C认证真实有效率30%，远低于其它平

台合计（62%）和实体店合计（63%）的水平。具体

数据见表4。

2019年调查中，从三大平台购买到的30款产品里

9款既有认证标识，且认证信息真实有效，比率为30%. 

对比两年情况可知，三大平台整体的3C认证真实有效

率并无变化，但彼此间差异较大，从高到低依次为：

京东48%，淘宝24%，拼多多14%. 
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图1：送检产品邻苯增塑剂超标情况

淘宝

京东

拼多多

三大平台合计

其他平台合计

电商平台合计

实体店合计

总计

21

25

21

67

34

10

19

12

5

12

3

20

21

41

12

53

2

1

1

4

6

10

2

12

14

12

17

43

7

50

5

55

24%

48%

14%

30%

62%

41%

63%

44%

来源 购样数 真实有效数
有标识

但不真实有效数
无标识数 真实有效率

表4：产品3C认证真实有效情况
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本报告所称的“产品合格”意味着产品既具有真实

有效的3C认证，且邻苯增塑剂送检达标。参照这两个

条件，70款送检的小黄鸭玩具的总体合格率仅36%. 

来自淘宝、京东平台的各10款产品，分别只有4款

合格，而在拼多多购买的10个样品，竟然没有一个是

合格产品。其他电商平台、实体店的总体情况大致一

样。具体数据见表5。

4. 产品总体合格率仅为36% 来源

淘宝

京东

拼多多

三大平台合计

其它平台合计

电商平台合计

实体店合计总计

总计

送检数

10

10

10

30

25

55

15

70

合格数

4

4

0

8

10

18

7

25

表5：产品合格情况

合格率

40%

40%

0%

27%

40%

33%

47%

36%

表6显示，在334个线上销售的小黄鸭玩具商品

中，共有151款在网页出示了真实、有效的3C认证信

息，比例仅为45%. 三大平台的公开率为49%，对比去

年调查发现的50%，几乎没有变化。其他平台合计公

开率则更低，仅有12%. 

此 结 果 说 明 ， 就 小 黄 鸭 玩 具 的 产 品 安 全 信 息 而

言，消费者网购的知情权仍未获充分保障。

5. 电商平台产品3C认证信息网页公开率为45%，

三大平台整体较2019年并无改善
来源

淘宝

京东

拼多多

三大平台合计

其他平台合计

总计

查样总数

100

100

100

300

34

334

信息公开数

55

16

76

147

4

151

表6：电商平台产品3C认证网页信息公开情况

公开率

55%

16%

76%

49%

12%

45%

五、讨论

图2显示，产品3C认证真实有效的小黄鸭玩具的邻

苯增塑剂达标率整体为78%，而不真实有效的达标率

仅53%，前后者差异较大，且具有统计显著性。

这说明，消费者若购买到3C认证真实有效的小黄

鸭玩具，家人邻苯增塑剂暴露的风险明显比较低，也

说明电商平台或商家通过保证所售产品具有真实有效

的3C认证，可有效控制邻苯增塑剂的危害。

1. 产品3C认证与邻苯增塑剂达标的关系

图2：产品3C认证是否真实有效与邻苯增塑剂达标的关系

（注：卡方检验P值，<0.05为具有统计学显著性。

 总体：0.027；电商平台：0.013；三大平台：0.049。）
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2. 电商平台产品3C认证网页信息公开与认证真实有效性的关系

3C认证真实有效与邻苯增塑剂达标关系的一个明

显例外是拼多多。该平台小黄鸭玩具的邻苯增塑剂达

标率为60%，处于三大平台的中位，但3C认证的真实

有效率却仅为14%，排在最末。这一“反常”可能与

平台的经营特点有很大关系，但具体原因如何，还需

进一步调查。

此外，三大平台在产品3C认证真实有效率并没有

提高的情况下，邻苯增塑剂的达标率明显提高，说明

市场中非邻苯增塑剂对邻苯增塑剂的替代明显——即

便有些生厂商没有对产品进行3C认证，但其化学品安

全性却较以往有提高。

表4和表6显示，一些电商平台3C认证网页信息公

开率较高，如淘宝和拼多多，但认证实际真实有效率

却较低。而反之，信息公开率较低的一些平台，如京

东及其它电商平台，3C认证真实有效率反而略高。这

一现象显示，对于电商平台整体而言，产品3C认证信

息网页公开与产品3C认证真实有效之间，并无紧密关

系。这说明电商平台仅仅要求商户公开信息，或公开

的形式不够合理，不能保证实物3C是真实有效的。

另外，本调查所购的120款产品中，只有10款网页

公开的3C认证网页信息与实际是相符且真实有效的，

比例仅8%，也同样说明目前的3C认证信息网页公开做

法存在一定的局限性。

3. 电商平台产品3C认证网页信息公开与邻苯增塑剂达标的关系

如图3所示，电商平台上有3C认证网页信息公开的

产品，其邻苯达标率与所有产品的邻苯达标率的差异

很小，并无统计显著性，再次说明电商平台若仅仅要

求商户公开3C认证信息，或公开的形式不够合理，并

不能保证消费者能买到安全的产品。

图3：电商平台有3C认证网页信息公开产品

与所有产品邻苯增塑剂达标率的比较

附录2列出7款虽然3C认证真实有效，却存在邻苯增塑

剂超标问题的产品。说明市场监管部门仍需对塑胶玩具的化

学品安全质量继续加强监管，不能因为某些产品做了3C认

证，就默认其一定合格。

例如，其中一家玩具厂承认检出邻苯超标的小黄鸭产品

是其生产的，但表示那是2017年为某品牌代工的，由于玩具

业竞争激烈，所以会掺着非环保料使用。但自从去年无毒先

锋的举报和政府整治后，目前生产用的的都是非邻苯的增塑

剂，是相对更环保的，检测报告还有政府抽查报告都可证

明。

具有真实有效的3C认证不等同于产品一定合格



六、结论

14

本调查所采集的小黄鸭玩具样品的邻苯增塑剂整体达标率为64%，其中三大平台合计达标率

为60%，较2019年的25%有显著提升，说明问题得到了相当大的改善，但离有效管控还有一定的

距离。

9家电商平台有7家检出小黄鸭玩具邻苯超标，11家实体店也有4家发现有问题，说明塑胶玩

具化学品安全是整个电商行业，乃至零售行业共同面临的挑战。

本调查所采集的小黄鸭玩具样品的邻苯增塑剂超标范围在4.81-409倍，超标程度比2019年

的送检结果甚至更高，说明消费者、尤其是儿童通过塑胶玩具暴露于邻苯二甲酸酯的风险仍然令

人担忧。

三大平台小黄鸭玩具样品总体的3C认证真实有效率为30%，产品合格率为27%，3C认证信息

网页公开率为49%，不仅仍处在低位，且较2019年几乎没有改善，说明三大平台整体在确保产品

具备真实、有效的3C认证上，还做得非常不够。

总体而言，其他电商平台和线下实体店在小黄鸭玩具的3C认证真实有效性上，明显优于三大

平台；但在网页信息公开方面，三大平台则明显走在了其他平台的前面。

统计分析发现，小黄鸭玩具的3C认证真实有效性与邻苯增塑剂的达标率，有一定的正相关关

系，说明电商平台或商家通过保证所售产品具有真实有效的3C认证，可以有效控制邻苯增塑剂的

危害。

仍有少数具有真实有效3C认证的产品邻苯增塑剂超标，说明3C认证管理制度仍有待进一步的

加强。

统计分析发现，电商平台小黄鸭玩具3C认证信息网页公开程度与产品实物3C认证真实有效及

邻苯增塑剂达标之间，没有确定的联系，说明电商平台仅仅要求商户公开信息，或公开的形式不

够合理，不能保证消费者能买到安全的产品。

"

“
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有效落实强制性产品3C认证制度，确保儿童玩具

类产品必须具备真实、有效的3C认证，才能进入市

场；同时确保市场在售儿童玩具的质量，与3C认证要

求一致。

依据《电子商务法》，清楚界定电商平台的监管

责任，包括定期抽检产品、核查商户和产品资质，以

及公开产品安全信息等；同时督促电商平台主动建立

有毒产品的自查和长效监管制度。

对电商平台小黄鸭或类似塑胶玩具，开展增塑剂

及其他可能有毒化学物质问题的专项执法检查。落实

执行2020年1月1日开始施行的《消费品召回管理暂行

6规定》 ，强制要求生产者作为第一责任人，对存在缺

陷的消费品必须报告并召回。

对已取得3C认证但邻苯增塑剂含量不达标的产

品，对其3C认证情况开展调查，找出认证条件与实际

不符的原因，进而作出相应处理。

对于有一定证据的儿童玩具产品质量问题举报案

例，不论产品是否有3C认证，都应即时立案调查。

网购塑胶玩具时，查看或要求商家提供正规3C认

证信息（包括3C认证编码、检验报告、及产品外包装

3C认证标志及其工厂代码的实物图等）。

一旦发现商家无法提供正规3C认证信息，或信息

不完整、无效等情况，一定不买并截图存证向平台反

映。

收到产品后如发现实际产品外包装没有3C认证标

志，或与商家提供的不一致时，应立即存证并向平台

申诉反映情况。

谨慎购买以PVC为主要材料的塑胶小黄鸭及其他

同类玩具，因为该类产品即使获得3C认证，也不能保

证邻苯增塑剂含量不超标。

2. 市场监管部门

3. 消费者

继续加强执行《强制性产品认证管理规定》，强

制要求商户在销售网页主动出示包括小黄鸭玩具在内

的儿童玩具3C认证信息和有毒化学品检测合格报告。

其中3C认证信息应包括商品外包装3C标识的实物图，

这不仅可作为消费者维护自身权益的依据，还有助减

轻电商平台审核压力。

持续对商家提交、公开的3C认证信息做系统性核

查，对3C认证不真实有效的产品和商户立即进行严格

处理，并将相关情况报告给市场监督部门。

定期对平台所售小黄鸭这一类塑胶玩具开展邻苯

增塑剂及其他可能有毒化学物质系统抽检。向公众及

关注相关问题的公益组织公开抽检结果，对不合格产

品采取下架等措施。联系买家召回问题产品，并将情

况反馈到市场监管部门。向公众及社会组织开放举报

通道，及时处理落实相应举报。

建立网购商品化学品安全风险动态清单制度并重

点监督清单内的高风险级别产品。

1. 电商平台

七、建议
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源，推动绿色发展事业，保障社会经济可持续发展，促进生态文明建设和人与自然和谐，构建人类美好家园。

@中国绿发会
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